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ประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรผู้ให้บริการ องค์การบริหารส่วนตำบลอุดมทรัพย์
อำเภอวังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา. 



 
 

 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ  128 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด. (2554). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสา

ราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์. วิทยานิพนธ์พุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารจัดการคณะสงฆ์. บัณฑิตวิทยาลัย. มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย. 

อุทัย หิรัญโต. (2543). การเมอืงแลการปกครองของไทย. กรุงเทพฯ: เอมพันธ์. 

Good, Carter V. (1973). Dictionary of Education. New York: McGraw-Hill Book. 

Kotler, Philip. (1997). Marketing management: analysis, planning, implementation 

and control. 9th ed. New Jersey: A simon & Schuster Company. 

Likert, Rensis. (1967). The Method of Constructing and Attitude Scale. In Reading in 

Fishbeic, M (Ed.), Attitude Theory and Measurement (pp. 90-95). New York: 

Wiley & Son. 

Maslow, A. (1970). Motivation and Personality (2nd ed.). New York: Harpers and Row. 

Millet, J.D. 1954. Management in the public service, the quest for effective 
 performance. New York: Mc Graw-Hill. 
Roscoe, J. T. (1975), Fundamental Research Statistics for the Behavioural Sciences, 
 2nd edition. New York: Holt Rinehart & Winston. 
Streiner, D. L., & Norman, G. R. (1995). Health measurement scales: Practical guide to 
 their development and use (2nd ed.). University Press: Oxford. 
Taro Yamane. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. 3rd Ed. New York: Harper 
 and Roscoe (1975) Publications. 
Wolman, B. B. (1973). Dictionary of Behavioral Science. London: Litton Educational. 

Walle, S. & Van Ryzin, G. (2011).  ‘The order of questions in a survey on citizen 
 satisfaction with public services:  Lessons from a split-ballot experiment’. 
 Public Administration, 89(4): 1436-1450. 


