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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางเลน อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ประจ าปี พ.ศ. 2564 ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือ
ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเลน 
อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ในภารกิจจ านวน 4 งานบริการ ได้แก่ 1) งานด้านโยธา การขอ
อนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 2) งานด้านการรักษาความสะอาด 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ของเบี้ยยังชีพ และ 4) งานด้านสาธารณสุข ซึ่งผลการส ารวจครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้าน
เจ้าหน้าที่บุคลากรผื้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพช่องทางการ
ให้บริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ของท้องถิ่นให้ดีที่สุดและ
สอดคล้องกับความเป็นอยู่ของประชาชนผู้รับบริการได้อย่างสูงสุดต่อไป 
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เจ้าพระยา รู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่ได้รับความวางใจจาก องค์การบริหารส่วนต าบลบางเลน อ าเภอ
สองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี ให้เป็นผู้ด าเนินการจัดท าโครงการส ารวจฯ และขอขอบพระคุณมา ณ 
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